1. Uvodni ustanoveni.

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti
cestovnich smluv (dale jen CS) uzaviranych se
zékazniky cestovni kanceldte D-Fit.JIDAS s.r.o.
( dale jen CK), na zakladé¢ kterych se zakaznici
zcastiuji zajezdi poradanych CK.. Pravni vztahy
se Tidi ustanovenimi Obcanského zakoniku a
zakonem €. 159/99 Sb. o podminkéach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu ve znéni pozdgjsich
predpist a dale je upraven témito VSeobecnymi
podminkami.

I1. Rezervace, uzavieni cestovni smlouvy.
Rezervaci G¢asti na zajezdu provadi zakaznik
telefonicky, faxem nebo osobné v kancelaii CK.

K uzavfeni cestovni smlouvy dochazi okamzikem
jejiho podpisu. Uginnost cestovni smlouvy nastava
zaplacenim zalohy na pobyt ve vysi 50%

z celkova ceny zdjezdu, neni-li v cestovni smlouvé
dohodnuto jinak.

Rezervaci zajezdu cestovni smlouva mezi
zékaznikem a CK nevznika. Narok zékaznika na
ucast na zajezdu, ktery je pfedmétem cestovni
smlouvy vznika Gplnym zaplacenim ceny zdjezdu
za podminek stanovenych v této cestovni smlouve.
Za smluvni zavazky dalsich osob uvedenych

v cestovni smlouvé odpovida zékaznik, se kterym
je uzaviena cestovni smlouva. U osob mladsich
osmnacti let, cestuji-li bez doprovodu zakonného
zastupcee, je nezbytny pisemny souhlas zdkonného
zastupce pripojeny k cestovni smlouvé. Zakaznik-
objednavatel se zavazuje, ze pfeda ostatnim
ucastnikiim vsechny informace, zejména pokyny
na cestu.

III. Cena zajezdu.

Cena zdjezdu je stanovena v katalogu nebo

v ucelovych nabidkach, kde je také uveden rozsah
sluzeb. Cena zahrnuje sluzby, které jsou
dohodnuty na zéklad€ objednani zakaznika, piip.
blize specifikovany v cestovni smlouve.

V ptipadé, ze dojde v dobé od podepsani CS do
dne zapoceti zajezdu ke zdrazeni pohonnych
hmot, zvyseni dani, poplatk, tax nebo poklesu
kurzu tuzemské mény vici méné statu, ve kterém
se nachazi destinace zajezdu o vice nez 10%, které
se projevi zvySenim ceny zajezdu, je CK
opravnéna piimétené zvysit cenu zajezdu. O
zvyseni ceny zdjezdu je CK povinna neodkladné
informovat zakaznika.

Cena zajezdu je splatna ve dvou splatkach, z nichz
prvni zalohova splatka ve vysi 50% z ceny
zajezdu je splatna do 5 dnii po uzavieni cestovni
smlouvy a druha splatka tvotici doplatek ceny
zajezdu je splatna nejpozdéji 42 dni pred
zaCatkem zdjezdu. Pii sjednavani CS ve lhité
krat$i nez 42 dni pied odjezdem je cena zajezdu
splatna jednorazové do dvou dnii od uzavieni CS.
V CS je mozné dohodnout jiné podminky
splatnosti, které pak jsou pro zékaznika zavazné.
Zakaznik hradi splatky ceny zajezdu v hotovosti
v kancelaii CK nebo bezhotovostnim pfevodem na
ucet CK. V piipadé uhrady splatky
bezhotovostnim pfevodem se cena povazuje za
uhrazenou dnem pfipsani na cet CK. Neni-li
zaloha, doplatek ceny zajezdu nebo pii
jednorazové platbé cena zajezdu uhrazena ve
stanovené lhité, je CK opravnéna zrusit ucast
zakaznika na zajezdu.

IV. Prava a povinnosti zdkaznika.
Zikaznik je opravnén - pozadovat poskytnuti
vsech sluzeb taxativné stanovenych pro kazdy
zajezd

- reklamovat ptipadné vady poskytnutych sluzeb.

V ptipadé reklamace kontaktuje zékaznik vzdy
nejdiive delegéata nebo jiného zastupce CK

v misté konani zajezdu. Pokud nebyli zavady
odstranény na misté pak pifimo v CK nejpozdéji do 3
tydni po navratu ze zajezdu.

Bez pisemného zaznamu neni mozné reklamaci
dodate¢né uplatiiovat.

- byt sezndmen se vSemi piipadnymi zménami

v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb a cené
zajezdu.

Zakaznik je povinen - seznamit se s podminkami
zajezdu, v§eobecnymi podminkami, podminkami
piepravy a viemi dulezitymi informacemi pied
podpisem cestovni smlouvy a uhradit sjednanou cenu
zajezdu a dalsich fakultativnich sluzeb podle vyse
uvedenych podminek

- zajistit si platny cestovni doklad, poptipadé
potiebna vstupni viza pro pobyt nebo tranzit

- dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi pfedpisy
zemé, do které cestuje, ptipadné tranzitnich zemi.
Veskeré naklady vzniklé nedodrzenim téchto
predpisti nese zdkaznik.

- fidit se pokyny pro ucastniky zajezdu a tstnimi
pokyny pravodce nebo delegata

- poskytnout potiebnou sou¢innost pfi feseni
reklamaci v misté konani zajezdu

Zakaznik, ktery bez zavinéni CK nevycerpé vsechny
smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu.
Zakaznik, ktery pfi nastupu na zajezd nebo v jeho
prubéhu nerespektuje program zajezdu, porusuje
pokyny pritvodce nebo porusi ustanoveni téchto
vseobecnych podminek, mize byt z pobytu vyloucen
bez naroku na nahradu za nevyuzité sluzby.

V. Prava a povinnosti CK.

CK je opravnéna - v piipadech nenadalych zmén
v obsazenosti smluvenych objektl zajistit pro
zakazniky ubytovani v objektech stejné kategorie
podle mistnich zvyklosti. Zakaznikovi tim
nevznikaji zadné dalsi naroky vici CK

- zrusit zajezd pro maly pocet Gcastniktl nebo

z diivodu vyssi moci. Rozhodnuti o zruseni zajezdu
pro maly pocet ucastnikl je CK povinna oznamit
zakaznikovi nejpozdéji 4 dny pied datem zacatku
zajezdu, zakaznik vyslovené souhlasi s timto
odlisnym ustanovenim od zékona

¢. 159/99 Sb. CK je v tomto ptipadé povinna
neprodlené zaplatit v§echny doposud zékaznikem
uhrazené ¢astky. Zakaznikovi tim nevznikaji zadné
dalsi naroky vici CK.

CK je povinna - zajistit pInéni vSech sluzeb
obsazenych v cené zajezdu. Pokud nebude schopna
zajistit pInéni vSech dohodnutych sluzeb, provede
vhodna alternativni opatfeni, za ktera nebude
vyzadovat dalsi platby a tam, kde se snizi kvalita
nebo rozsah sluzeb, poskytne nahradu odpovidajici
cenovému rozdilu mezi smluvenou a uskute¢nénou
sluzbou. CK se zavazuje v piipadé opravnénych
stiznosti ze strany zakaznika

v pritbéhu zijezdu prostiednictvim delegata nebo
povétené osoby vynalozit veskeré usili k odstranéni
nedostatki nebo zajistit ndhradni

feSeni. Predpokladem népravy je, ze zakaznik uplatni
své vyhrady.

Reklamaci nelze uplatiiovat v téchto pfipadech:

a. nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani
zékaznika

b. neplnéni nebo nedostatecné plnéni je zplisobeno
tieti stranou, ktera nema vztah k zajistovani
dohodnutych sluzeb

c. nedostatky ¢i zmény jsou dusledkem
nepiedvidatelnych zasahti vy$si moci — za vyssi

moc se povazuji okolnosti, které vznikly

v dusledku neptedvidatelnych skutecnosti
mimotadné povahy, které¢ znemoziuji fadné
poskytnuti pivodné sjednanych sluzeb jako
napiiklad extrémni klimatické jevy, karanténa,
valecny konflikt apod. Tyto okolnosti osvobozuji
CK od tplného nebo ¢astecného plnéni a
poskytnuti finan¢niho odskodnéni.

d. doslo ke zménam letovych a jizdnich fada,
typu a trasy dopravniho prostiedku, ¢ekaci doby
na hranicich apod. CK neodpovida za Skody, které
mohou zakaznikiim vzniknout v disledku zmény
Casu piijezdu ¢i odjezdu piepravy, bez ohledu na
druh ptepravy, ani nekompenzuje sluzby, které
nebyly v disledku t€chto zmén Cerpany.

VI. Odstupné.

Zakaznik je opravnén kdykoli pted zahajenim
zajezdu od smlouvy odstoupit. Zakaznik bere na
védomi, ze odstoupenim od smlouvy vznika CK
ujma spocivajici v nutnosti vynalozeni nakladi na
zajisténi dalsiho ucastnika a v ptipadé, ze se
nepodaii zajistit u¢astnika nahradniho, Gjma
sestavajici z ndhrady za nevyuziti sjednanych
sluzeb smluvnim partnerim CK a pfiméfeného
uslého zisku. Jako nahradu ujmy zplsobené timto
jednanim zékaznika proto sjednavaji smluvni
strany odstupné (stornopoplatky), které se
zakaznik v pfipadé svého odstoupeni od smlouvy
zavazuje zaplatit.

Stornopoplatky ¢ini:

15% z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od CS ze strany zakaznika dojde vice nez 60 dnti
pted prvnim dnem zajezdu,

35% z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od CS ze strany zakaznika dojde mezi 59. a 40.
dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

50% z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od CS ze strany zakaznika dojde mezi 39. a 20.
dnem pted prvnim dnem zajezdu,

80% z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od CS ze strany zakaznika dojde mezi 19. a 10.
dnem pfed prvnim dnem zajezdu,

90% z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od CS ze strany zakaznika dojde mezi 9.a 5.
dnem pted prvnim dnem zajezdu,

100% z celkové ceny zajezdu, pokud k odstoupeni
od CS ze strany zakaznika dojde mezi 4. a
prvnim dnem pfed prvnim dnem zéjezdu.

Za prvni den zajezdu se povazuje den, kdy
zakaznik ma zacit Cerpat prvni sluzbu, kterd je
soucasti objednaného zajezdu.

Pokud zakaznik na zajezd nenastoupi nebo se
nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem
oznamenou hodinu nebo porusi pasové, celni ¢i
devizové predpisy, takze nebude moci piekrocit
statni hranice, ma se za to, Ze odstoupil od CS bez
udani dvodu k prvnimu dni zajezdu a uétované
stornopoplatky budou ve vysi 100%.

Pro stanoveni vyse stornopoplatki je rozhodujici
datum doruceni pisemného oznameni CK o
odstoupeni od CS. V ptipadé, ze zakaznik
odstupujici od smlouvy zajisti na volné misto
jiného ucastnika, nebude uétovano storno, ale
manipulacni poplatek ve vysi 300,- K¢ za osobu.

VII. Zavérecna ustanoveni.

Veskeré informace a udaje obsazené v katalozich
a ucelovych nabidkach CK odpovidaji informacim
znamym v dobé¢ jejich ptipravy. CK je opravnéna
tyto podminky v pfipadé zmény rozhodujicich
skute¢nosti adekvatnim zplsobem upravit.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosti

dne 5.12.2006.



